Regulamin s$wiadczenia ustug Internetowych
(domeny, hosting, ustuga stron www w abonamencie - takze w ramach pakietu ustug) przez

NSOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleje Jerozolimskie nr 09 (00-807) zarejestrowana przez SAD
REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRS po numerem 0000881873,

REGON: 142654728, NIP: 5213584708, kapitat zaktadowy: 933 400 zt, wptacony w catosci (zwany dalej jako
Ustugodawca, lub NSoft)

1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy regulamin stanowi umowe zawartg w formie elektronicznej lub papierowej pomiedzy firma
Ustugodawcy, a Klientem uzytkujgcym konto poczty E-mail, serwer wirtualny lub miejsce na strony WWW, zwanym
dalej Ustugobiorca lub Klientem, przy czym klientem moze by¢ wytacznie podmiot nie posiadajacy statusu
konsumenta (tzn. ustugodawca wyklucza $wiadczenie ustug osobom prywatnym).

2. Niniejszy regulamin w wersji do druku stanowi zatacznik kazdej umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcg/Klientem.

3. Sktadajac zamowienie i wnoszac optate Ustugobiorca uznaje wszystkie punkty niniejszego regulaminu za
obowigzujace.

4. Przez przyjecie zamowienia tj. fakt wystawienia faktury za ustuge Ustugodawca uznaje wszystkie postanowienia
ponizszego dokumentu za obowigzujace.

5. Ustugodawca moze przechowywac oraz przetwarzaé nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do
nawigzania, zmiany lub rozwigzania umowy wspotpracy: - Nazwisko i Imiona ustugobiorcy lub petng nazwe w
przypadku osdb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej - numer
identyfikacyjny NIP i regon w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza, oséb prawnych
oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej — adres zameldowania lub adres
prowadzenia dziatalnosci - adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania lub prowadzenia
dziatalnosci - dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy — adresy elektroniczne
Ustugobiorcy - Imie i Nazwisko przedstawiciela w przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych nie
posiadajgcych osobowosci prawnej - numer telefonu osoby fizycznej lub przedstawiciela w przypadku oséb
prawnych i jednostek nie posiadajgcych osobowosci prawnej

Ustugobiorca ma prawo wgladu i zmiany wszystkich w/w danych oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach
stuzacych wykonaniu jak i rozliczeniu ustugi. Ustugodawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dane podane przez Ustugobiorce.

6. Zamowienie ustugi u Ustugodawcy (réowniez na okres testow) jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu bez wzgledu na to czy odbylo sie ono poprzez interfejs na stronie internetowej ustugodawcy czy w inny
udokumentowany sposéb (np. poprzez ptatnos¢ za ustuge).

7. Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczg wszystkich podmiotdw korzystajace z ustug niezaleznie do tego
czy korzystajg oni z ustug operatora bezposrednio czy tez przez podmioty wspotpracujace.

8. Zapoznanie sie z regulaminem jest niezbedne - jakiekolwiek reklamacje wynikajace z nieznajomosci niniejszego
dokumentu nie beda rozpatrywane.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia bez podania przyczyny szczegoélnie w
przypadku: - wczesniejszych zalegtosci ptatniczych lub wczesniejszego nieterminowego dokonywania optat —
serwisow o okreslonej tematyce, ktérych utrzymywanie jest niepozadane przez Ustugodawce - w innych nie
wymienionych wyzej sytuacjach, a w mniemaniu Ustugodawcy mogacych szkodzi¢ opinii badz jakosci ustug
oferowanych przez Ustugodawce 10. Ustugodawca zastrzega, ze oferowane serwery detaliczne od nazwach Firma,
Firma Pro przeznaczone sg wylacznie na potrzeby koncowego uzytkownika i nie mozna na ich bazie prowadzi¢
ustug Internetowych.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian tresci niniejszych postanowien w dowolnym czasie
pod warunkiem uprzedniego zawiadomienia Klientéw. Jezeli nowe postanowienia naruszatyby wczesniej nabyte
prawa Klienta, Ustugodawca dotozy staran aby sprzecznosci te usuna¢ w drodze indywidualnej ugody.

12. O zmianach w regulaminie Ustugobiorcy bedg informowani poczta elektroniczng i przez publikacje na stronie
Ustugodawcy.

13. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia catosci korespondencji, rowniez w zakresie zmian
dotyczacych zasad niniejszego regulaminu innych uméw zawieranych zaréwno w formie pisemnej jak i
elektroniczne lub jej wypowiedzenia za pomoca poczty elektronicznej.

14. Ustugodawca nie prowadzi ustugi hostowania baz danych - udostepniane w ramach ustug bazy danych moga
by¢ wykorzystywane wytgcznie przez skrypty umieszczone na serwerach ustugodawcy, jesli jest taka potrzeba



mogg tez by¢ zdalnie aktualizowane i nie mogg by¢ uzywane do przetwarzania danych osobowych. Podtgczanie do
tych baz witryn nieznajdujacych sie na serwerach ustugodawcy bez jego zgody jest zabronione i bedzie blokowane.

15. Ustugodawca ma prawo niezwtocznie zaprzestac swiadczenia ustug danemu Ustugobiorcy, bez zwrotu
wptaconych naleznosci, jezeli:

- Ustugobiorca bedzie uzywat serwera, konta lub innej ustugi niezgodnie z jego przeznaczeniem

- Ustugobiorca bedzie dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikow sieci Internet.
- Ustugobiorca bedzie naruszat przy korzystaniu z serwerdow i kont poczty polskie prawo

- Ustugobiorca ztamie postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca, bez wzgledu na narodowos¢ i miejsce zamieszkania/dziatalnosci, jest zobowigzany do
przestrzegania Prawa Polskiego oraz ogdlnie przyjetych zasad korzystania z sieci Internet (tzw. Net etykiety).

2. Ustugobiorca moze udostepnia¢ ustugi na swoim serwerze oraz wykorzystywac go do celéw zarobkowych w
ramach wykupionej opcji serwera oraz obowigzujacych w Polsce przepiséw prawa.

3. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane zawarte na swoim serwerze, koncie i jest odpowiedzialny za
tresci i materiaty udostepniane na swoim serwerze.

4. Zabrania sie umieszczania na serwerach Ustugodawcy informacji zawierajacych tresci erotyczne i/lub
pornograficzne lub innych niezgodnych z polskim prawem jak Np. programy, pliki MP3 lub DivX bez zachowania
zgodnosci z ustawag o Prawie Autorskim obowigzujaca na terenie Polski. W przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z
powyzszych naduzy¢ konta uzytkownika mogaq zostac zablokowane lub skasowane bez ostrzezenia.

5. W zwigzku z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Z 2002 r. Nr 144, poz 1204) o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng postanawia sie: — zabrania sie korzystania z baz adresowych zakupionych przez Internet do
wysytania poczty E-mail — zabrania sie korzystania z baz adresowych pozyskanych w inny sposob bez uzyskania
wczesniejszej zgody od kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowej - zabrania sie wysytania
korespondencji jednorazowo na ponad 100 adreséw E-mail, za posrednictwem serwera poczty, wyjatkiem w tym
przypadku sg wszelkie listy pocztowe (dyskusyjne) na ktdére mozna sie zapisa¢ oraz wypisac podajac Swoj adres na
stronie WWW Ustugobiorcy (oprogramowanie do tworzenia tego typu list udostepniane jest przez Ustugodawce). -
zabrania sie wysylania masowej korespondencji na inne $rodki elektronicznego przekazu bez udokumentowanej
zgody na otrzymywanie takiej korespondencji przez odbiorce

W przypadku otrzymania udokumentowanej informacji o ztamaniu tego punktu konto uzytkownika moze zostac
zablokowane, a odblokowanie moze nastapi¢ wytgcznie po otrzymaniu potwierdzenia uzyskania zgody na
przesyfanie danej korespondencji do zgtaszajacego ztamanie regulaminu i polskiego prawa.

Punkt ten ma na celu ochrone intereséw wszystkich korzystajacych z ustug - w przypadku ,spamu” wysytanego z
Panstwa serwera (dany numer IP) - moze on zosta¢ zablokowany przez innych dostawcéw, w konsekwencji
spowoduje to niemoznos¢ wysytania i otrzymywania zaréwno przez Panstwa jak i Panstwa Klientéw korespondencji
do i od wszystkich Klientow danego operatora (w niektdrych przypadkach jest to nawet kilkadziesiat tysiecy firm).

Dziatania takie sg niezalezne od Ustugodawcy (konfiguracja serwerdw u innych dostawcéw) i Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie serwerdw poczty w przypadku naruszenia tego punktu. Ustugodawca moze
jedynie w przypadku wykrycia naruszenia tych zasad przez ktéregos z Klientow lub Klientéw naszych Partnerdw
zablokowac jego adres E-mail w celu ochrony pozostatych osob korzystajacych z serweréw ustugodawcy i przestac
informacje o zajsciu do Panstwa.

6. Ustugi hostingowe mogaq by¢ wykorzystywane wytacznie do prezentacji materiatdw wiasnych uzytkownikdéw oraz
nie moga by¢ udostepniane stronom trzecim w sposob powodujacy wykorzystywanie naszych mocy do obstugi
obcych serwiséw. Dotyczy to zwtaszcza udostepniania instalowanych skryptdéw do obstugi obcych formularzy,
systemow wymiany banerdw, news, licznikéw itp. W przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z powyzszych naduzy¢
konta uzytkownika moga zosta¢ zablokowane lub skasowane bez ostrzezenia.

7. Zabrania sie instalowania na serwerach wirtualnych ustugobiorcéw nie posiadajacych wtasnego adresu IP ogdlnie
dostepnych bramek SMS.

8. Ustugobiorca posiadajacy dostep do ustugi ,Telnet” i/lub ,SSH” jest w petni odpowiedzialny za wszelkie préby
wykorzystywania tych ustug do celéw innych, niz ogdlnie przyjete zasady.

9. Ustugodawca ma prawo zadac¢ od Ustugobiorcy odszkodowania za ewentualne straty, ktdre poniesie w wyniku
nieprawidtowego i $wiadomego uzytkowania serwera lub innej ustugi przez Ustugobiorce.

10. Ustugobiorca moze wykorzystywac konto poczty E-mail lub autoresponder w ramach jego petnych mozliwosci
technicznych. Nie moze natomiast podejmowac dziatan uznawanych powszechnie za niedozwolone, choc¢by nie byty
one naruszeniem prawa Np. wysytanie spamu lub zawirusowanej poczty.



11. Zabronione jest wysytanie masowej poczty pod adresy o0soéb i firm, ktdre jej nie zamawiaty (spamming). Konta i
serwery uzywane do spamu beda natychmiast i bez ostrzezenia blokowane lub likwidowane, a umowa zrywana bez
okresu wypowiedzenia z winy uzytkownika ktory naruszyt niniejszy regulamin.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca udostepnia serwer, konto, alias inne ustugi z gwarancjg, ze bedzie ona odpowiadata opisom i
speftniat funkcje zawarte w ofercie i materiatach informacyjnych firmy.

2. Serwery i konta E-mail Ustugodawcy sg dostepne dla uzytkownikdéw przez catg dobe. Ustugodawca zastrzega
sobie jednak prawo do robienia mozliwie krotkich przerw technicznych w funkcjonowaniu serwerdw, zwigzanych z
obstuga i konserwacjg systemu (prace konserwacyjne prowadzone sa wyfgcznie w nocy pomiedzy godzing drugq a
szostg rano) lub spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie serwera, taczy TPSA,
ataki terrorystyczne, wojna itp.).

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo bez wczesniejszego powiadomienia Klienta do zablokowania poszczegdlnych
ustug (baz danych, skryptow, poczty, serwera) powodujacych zbyt duze obcigzenie na serwerze badz na innych
elementach infrastruktury Ustugodawcy mogacych przez to powodowac znaczne pogorszenie ustug dla pozostatych
Klientow Ustugodawcy. Powyzsze ograniczenie ma za zadanie ochrone jakosci ustug swiadczonych dla wszystkich
Klientéw prawidtowo korzystajacych z dostepnego oprogramowanie i wyeliminowanie awarii powodowanych przez
nieumiejetne korzystanie z mozliwosci oferowanych przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo bez wczesniejszego powiadomienia Klienta do zablokowania poszczegélnych
ustug w przypadku naruszenia obowigzujacego prawa (w szczego6lnosci umieszczanie na stronach materiatow
pornograficznych, nielegalnego oprogramowania, nielegalnych plikéw z muzyka (mp3), filmdéw, zdjec itp.). W
kazdym z wymienionych powyzej przypadkéw obowigzuje zasada domniemania — do obowigzkéw Klienta nalezy
udowodnienie, ze rozpowszechnianie danych materiatdéw jest zgodne z polskim prawem.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie wpisywania domen Klienta do serweréw DNS (nameserweréw) przed
wniesieniem opfaty za ustuge.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty uzytkownikow wynikte z nagtego przerwania
potaczenia, nieotrzymania poczty elektronicznej itp.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i informacje zawarte na stronach i serwerach z ktérych
korzysta Ustugobiorca w ramach ustug od NSoft.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku: - braku ciggtosci $wiadczenia ustug nie
zawinione przez operatora, — nieprawidtowego uzytkowania kont i serwerdw przez Ustugobiorce i nie przestrzegania
niniejszego regulaminu — podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji konta lub serwera - nie
dotrzymania warunkdéw niniejszego regulaminu przez uzytkownika, - sity wyzszej jak Np. kataklizméw (Np.
powddz, huragan, pozar, wojna, atak terrorystyczny, awarie sprzetu itp.), — dziatania czynnikéw i osdb trzecich
(Np. awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieci innych operatoréw i TPSA lub GSM/DCS).

9. Operator nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi dodatkowej — informowanie o nie przeczytanej poczcie
na telefon GSM/pager, a takze zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany zasad funkcjonowania tej ustugi bez

poinformowania o tym uzytkownikdw.

10. Operator zapewnia, ze serwer jest w sposéb mozliwie maksymalny zabezpieczony przed nieupowaznionym
dostepem i jednoczesnie zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy korespondencji.

11. Ustugobiorca ma prawo do obstugi technicznej $wiadczonej przez Ustugodawce, zakres i godziny dostepnosci
pomocy technicznej podane sa do wiadomosci Klienta i/lub na stronie firmowej.

12. Operator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by $wiadczone przez niego ustugi byty na najwyzszym
poziomie.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Ustugobiorce z sieci Internet, ani za
skutki ich wykorzystania.

4. Optaty za ustugi
Pierwsza optata za nowg ustuge prze nowego Klienta

1. Ustugi mogg by¢ (np. serwer) mogga by¢ uruchamiane na 14 dniowy bezptatny okres testowy lub od razu jako
ustuga docelowa (zamoéwiona).

2. Jesdli nasze ustugi sg dla Was satysfakcjonujace prosimy o wniesienie optaty zgodnej z wybrang opcja z
uwzglednieniem ew. obowigzujacej promocji na nasze konto bankowe z jednoczesnym podaniem nazwy ustugi
ktérego dotyczy zaptata, nie jest wymagana forma pisemna zamoéwienia.



3. Jednoczesnie z wptatg prosimy o zawiadomienie email, gdyz moze nastapic¢ problem diuzszej realizacji przelewu.

4. W ciggu tygodnia od po otrzymaniu wptaty Ustugodawca wystawia fakture i wysle jg na podany email
Ustugobiorcy.

5. Ustugi nie odznaczone przez nas jako kupione sg kasowane po 14 dniach od momentu uruchomienia.

6. Ustugi dodatkowe nie instalowane automatycznie z serwerem jak bazy danych, FrontPage, Servlety i inne
wymagajace wniesienia dodatkowej opfaty instalowane s na serwerach majacych optacony abonament
podstawowy oraz serwerach testowych aktywowanych z petnymi danymi zamawiajacego.

Klient ktéry opfaci fakture pozniej niz 14 dni kalendarzowych po terminie odznaczonym na fakturze traci prawo do
wszelkich znizek z tytutu promocji lub przediuzenia abonamentu. W takim wypadku Ustugodawca wystawi fakture
wyréwnujaca abonament do petnej cennikowej wysokosci.

Wznowienie abonamentu:

1. 21 dni przed uptywem daty waznosci abonamentu juz optaconego, Ustugodawca wystawia fakture pro forma lub
zamdwienie na kolejny okres wg aktualnego cennika z uwzglednieniem rabatéw. Jezeli do ostatniego dnia trwania
abonamentu lub do dnia wyznaczonego na fakturze, lub fakturze Pro-forma, lub zamoéwieniu nie wptynie kolejna
wpfata, na kolejne 21 dni konto lub serwer uzyskuje status testowy po czym jest automatycznie usuwane.

2. Optaty za ustugi internetowe regulowane sg przez Ustugobiorce z géry za odpowiedni okres rozliczeniowy
(miesiac, kwartat , pot roku lub rok lub inny wybrany). Ptatno$¢ musi nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty otrzymania
faktury lub faktury Pro-forma za nowy okres abonamentowy.

3. Zawarcie nowej umowy nastepuje z chwilg stwierdzenia przez firme Ustugodawcy, ze powyzej opisana kwota
zostata uregulowana (otrzymanie wyciggu bankowego lub wptata w kasie firmy).

4. Petna faktura bedzie wystawiona i wystana pocztg elektroniczng po otrzymaniu wpfaty.

5. Ustugodawca ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia ustug, lub ograniczy¢ ich funkcjonalnosé dla Ustugobiorcy w
przypadku, gdy bedzie on zalegat z optatami dtuzej niz 14 dni od daty - terminu zaptaty na dokumencie
wystawionym przez Ustugodawce.

6. W wypadku, gdy operator otrzyma potwierdzenie wptaty nastepuje natychmiastowe odblokowanie dostepu do
ustug i przedtuzenie waznosci o dtugos¢ optaconego okresu abonamentowego. W przeciwnym wypadku nastepuje
usuniecie zamdwionego konta i automatyczne wygasniecie umowy na $wiadczenie ustug przez operatora.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ew. problemy wynikajace z op6znien zawinionych przez osoby trzecie
(banki, poczta, operatorzy domen...)

8. Whniesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek, tzn. ze ew. obnizki lub podwyzki nie
dotycza Klienta do konca trwania optaconego okresu abonamentowego.

9. W przypadku jezeli Operator zablokuje dziatania ustugi (lub ustuga dezaktywuje sie samoczynnie) z powodu
braku optaty abonamentowej ponowna aktywacja jesli jest mozliwa nastepuje dopiero po otrzymaniu wptaty na
konto NSoft wraz z odsetkami ustawowymi za zalegty okres i optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt netto.

10. Klient, ktdry optaci fakture wiecej jak 14 dni kalendarzowych po terminie odznaczonym na fakturze traci prawo
do wszelkich znizek z tytutu promocji lub przedtuzenia abonamentu. W takim wypadku Ustugodawca wystawi
fakture wyréwnujacg abonament do petnej cennikowej wysokosci.

11. Rezygnacja z ustug swiadczonych przez Ustugodawce przed uptywem waznosci abonamentu nie pocigga za
sobg zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu.

12. O zmianach w oferowanych ustugach, majacych charakter zmian finansowych, Ustugodawca bedzie informowat
Ustugobiorce za posrednictwem poczty E-mail . W przypadku braku odpowiedzi Ustugobiorcy do 21 dni od daty
otrzymania powiadomienia o zmianach, uznaje sie, ze zmiany te sq wigzace dla obu stron. Po uptywie tego okresu,
w przypadku braku zgody Ustugobiorcy na zmiane cen lub sposobu rozliczen, niniejsza umowa ulega rozwigzaniu
po uptywie optaconego okresu abonamentu. W okresie wypowiedzenia, Ustugobiorcy przystuguje optata w
dotychczasowej wysokosci.

13. Optata abonamentowa jest kosztem uzytkowania konta, serwera ustugi w sieci operatora. Nie obejmuje
natomiast kosztéw zwigzanych np. z uzyskaniem dostepu komutowanego badz jakiegokolwiek innego do Internetu,
zakupu sprzetu i oprogramowania do korzystania z kont (modemy, komputer), a takze zakupu wtasnej domeny,
zaprojektowania serwisu WWW Klienta lub konfiguracji oprogramowania u Klienta.

5. Rezygnacja z ustug i rozwigzanie umowy



1. Ustugobiorca ma prawo zrezygnowac z ustug Ustugodawcy, wysytajac o tym informacje pocztg elektroniczng lub
listem, z wyprzedzeniem minimum 1-miesiecznym przed koncem aktualnego okresu $wiadczenia ustugi i
skutkujacego na koniec okresu, na jaki ustuga zostata uruchomiona. W przypadku rezygnacji blokada ustugi na
zyczenie Ustugobiorcy moze nastgpi¢ wczesniej, przy czym nie wptywa to na ptatnos¢ za ustuge, ktéra w okresie do
konca jej swiadczenia jest utrzymywana w stanie blokady.

2. Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie zalegte optaty przed zgtoszeniem rezygnacji z ustugi pod rygorem jej nie
przyjecia. Naleznosci te nie ulegaja anulowaniu w razie rezygnacji.

3. Ustugodawca ma prawo zaprzestac swiadczenia ustug danemu Ustugobiorcy w uzasadnionych wypadkach wraz z
podaniem przyczyny, o czym powiadomi go poczta elektroniczng z zachowaniem co najmniej 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Ustugodawce przed uptynieciem optaconego
okresu abonamentowego Ustugodawca zwrdci Ustugobiorcy kwote za optacony i nie wykorzystany okres
abonamentowy.

4. Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug dla Ustugobiorcy w przypadku, gdy bedzie on zalegat z
optatami dtuzej niz 21 dni od terminu dokonania wptaty.

6. Prywatnosc¢ i ochrona danych

1. Wszelkie dane o Uzytkownikach sg tajne i nie beda ujawniane ani wykorzystywane w innych celach jak
bezposrednia obstuga Ustugobiorcow przez firme Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zapewnia poufno$¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze. Oznacza to, ze dane
Ustugobiorcy, do ktérych moga mie¢ dostep osoby dziatajgce na rzecz Ustugodawcy podczas wykonywania
czynnosci technicznych oraz administracyjnych na serwerze, nie bedg udostepnianie zadnym firmom i osobom
trzecim.

3. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta. O ile jednak Klient nie
zastrzegt tego pisemnie, operator ma mozliwo$¢ opublikowania nazwy Firmy i adresu serwisu WWW w liscie
referencyjnej Klientéw operatora.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powiadamiania swoich Klientéw poczta elektroniczng o wszelkich
zmianach technicznych zaistniatych w obstudze $wiadczonych ustug.

5. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych podanych podczas rejestracji konta w
celach stuzacych wywigzaniu sie Operatora ze $wiadczonych ustug oraz wystawienia dowodow ksiegowych.

Klient, umieszczajac dane osobowe w dostarczonym oprogramowaniu o$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych - w stosunku do tych Danych - w rozumieniu RODO tj. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych -
oraz posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a wprowadzenia danych do oprogramowania nie naruszy
praw i wolnosci podmiotow tych danych, a takze przepiséw prawa.

Administrator oswiadcza, ze dane wprowadzane do programu s zabezpieczone m.in. poprzez szyfrowanie i system
uzytkownikow z hastami dostepowymi oraz ze doktada staran, aby te zabezpieczenia, w miare mozliwosci, rozwijac
zgodnie z rozwojem odpowiednich technologii informatycznych.

Przekazanie Administratorowi danych w stosunku, do ktérych Uzytkownik jest administratorem danych osobowych
nastepuje w oparciu 0 umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcq zatacznik do niniejszych
zasad.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora znajduijq
sie w Polityce prywatnosci.

6. Klient oéwiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych osobowych.

7. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta.

§ 7. Postanowienia koncowe.

Zmiana niniejszego Regulaminu jest wytaczng kompetencja Ustugodawcy.



Zatacznik: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(dotyczy ustug hostingu oraz ustugi udostepniania strony internetowej w abonamencie, ktérej ustuga hostingu jest
elementem sktadowym).

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,Umowa”)

Zawarta 25 maja 2018 roku (lub w dniu zawarcia Umowy gtéwnej jesli nastgpito to po 25.05.2018)
pomiedzy:

NSOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. ALEJE JEROZOLIMSKIE nr 96 (00-807) zarejestrowana
przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRS pod nr
0000881873, REGON: 142654728, NIP: 5213584708, kapitat zaktadowy: 933 400 zt (wptacony w catosci)
zwang dalej Podmiotem Przetwarzajacym lub NSoft,

a

Uzytkownikiem
zwanym dalej ADO,

tacznie zwani Stronami

§ 1 Definicje

1. Dane — dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajagcemu do przetwarzania przez ADO
w zwigzku z Umowa gtéwna.

2. Kolejny przetwarzajacy — kolejny podmiot przetwarzajacy z ustug, ktérego korzysta Podmiot
przetwarzajacy w zwigzku z realizacja Umowy gtéwnej.

3. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,,RODO”).

4. Umowa gtéwna — umowa o $Swiadczenie ustugi hostingu zawierana z Podmiotem
przetwarzajacym drogg elektroniczng na podstawie oferty dostepnej na stronie internetowe;j
Podmiotu przetwarzajgcego: http://www.nsoft.com.pl/

5. Uzytkownik — podmiot na rzecz, ktérego Podmiot przetwarzajgcy swiadczy ustuge hostingu w
oparciu o Umowe gtéwna.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. W zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy gtdwnej Strony zawierajg niniejszg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych na podstawie, ktérej ADO przekazuje
Podmiotowi przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane.

2. Ado powierza do przetwarzania Dane w stosunku, do ktdrych petni role administratora danych
osobowych, a Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania w granicach
okreslonych Umowa oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Przetwarzanie Danych przez Podmiot przetwarzajgcy odbywa sie na polecenie ADO co oznacza,
ze kazde przetwarzanie Danych odbywa sie wyfgcznie na udokumentowane polecenia ADO, w
szczegoblnosci zawarte w Umowie Gtdwnej, a takze wyrazone przez zamowienie kolejnych ustug.

4. Dane przetwarzane sg celu realizacji Umowy Gtéwnej i w zakresie niezbednym do jej
prawidtowego wykonania.

5. Niniejsza umowa zastepuje wszelkie wcze$niejsze umowy, ustalenia i porozumienia w tym
zakresie.

§ 3 Oswiadczenia i zapewnienia Stron

1. ADO oswiadcza i zapewnia, ze:
a. jest administratorem danych osobowych —w stosunku do Danych - w rozumieniu RODO.



b. posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a powierzenie Podmiotowi
przetwarzajagcemu Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotéw
tych danych, a takze przepiséw prawa (w szczegdlnosci RODO);

c. Dane udostepniane bedg Podmiotowi przetwarzajagcemu wyfacznie w celu realizacji
Umowy Gtéwnej;

d. Poinformuje Podmiot przetwarzajgcy o wszelkich dziataniach wtasciwych organéw
administracji publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza i zapewnia, ze:

a. Dane przetwarzane bedg przez niego zgodnie z niniejszg Umowag i przepisami prawa,
zwfaszcza RODO;

b. Przetwarzanie Danych dokonywane bedzie wytgcznie w celu prawidtowego wykonania
Umowy Gtéwnej;

c. Posiada stosowne polityki ochrony danych osobowych w zakresie dotyczacym
powierzenia mu danych przez ADO;

d. Dostep do Danych beda miaty wytgcznie osoby upowaznione przez niego do
przetwarzania danych, zobowigzane do prawidtowej ochrony tych danych — zgodnie z
politykami ochrony danych Podmiotu przetwarzajgcego oraz przepisami RODO, a takze
zobowigzane do zachowania Danych w tajemnicy lub podlegajgce prawnemu
obowigzkowi dochowania takiej tajemnicy;

e. Podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wiasciwe przepisy prawa, zwtaszcza przez
art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Przetwarzajacy wdraza odpowiednie $rodki techniczne
oraz organizacyjne uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, aby zapewnié stopien bezpieczernstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

§ 4 Realizacja Umowy

1. W oparciu o niniejszg Umowe przetwarzane mogg by¢ wytgcznie dane zwykte co oznacza, ze nie
moga by¢ przetwarzane:
a. Szczegdlne kategorie danych osobowych, tj. dane wymienione w art. 9 RODO;
b. Dane dzieci, tj. dane oséb, ktdre nie uzyskaty petnoletnosci.
W oparciu o niniejszg Umowe przetwarzane bedg Dane nastepujacych kategorii oséb:
a. Klienci ADO;
b. Pracownicy i wspdtpracownicy, w tym kontrahenci, ADO — o ile jest to niezbedne dla wykonania

Umowy Gtéwnej.

Przetwarzanie Danych odbywad sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy Gtéwne;j.

Podmiot przetwarzajacy wdrozy wszelkie srodki wymagane przez przepisy prawa, w
szczegoblnosci — z uwzglednieniem dokonanej przez Podmiot przetwarzajacy oceny ryzyka przetwarzania
Danych — odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce witasciwy i dostosowany do
ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw Danych poziom bezpieczerstwa Danych.

Podmiot przetwarzajacy — wdrazajgc mechanizmy, o ktérych mowa w ust. 1 - zobowigzany jest
uwzglednic stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania Danych.

§ 5 Wspétpraca Stron

1. Uwzgledniajac charakter przetwarzania Podmiot przetwarzajacy zapewni wsparcie ADO
(,Wsparcie”), tj.:
a. W miare mozliwosci pomoze ADO, poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych Dane dotyczg,
w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale Il RODO - jesli w danym przypadku
cigzg one na ADO;
b. Pomoze ADO wywigzaé sie z cigzgcych na ADO obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36
RODO -z uwzglednieniem dostepnych mu informacji.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji
niezbednych do wykazania obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO



10.

11.

12.

13.

14.

lub upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytéw, w tym inspekgji
(,Audyt”) i przyczynienia sie do nich.

W przypadku gdy wydane przez ADO polecenia w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego
stanowig naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa Unii lub prawa polskiego —
Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje o tym ADO.

Podmiot przetwarzajacy moze odmoéwié przekazania ADO informacji objetych tajemnica
prawnie chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego lub
podmiotéw trzecich, a takze informacji stanowigcych dane osobowe nie bedgce Danymi, jesli
informacje te mogg zostac zastgpione innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami ADO), za$
w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe — informacje te zostang udostepnione ADO (lub
wyznaczonym przez niego osobom) wytgcznie w siedzibie Podmiotu przetwarzajgcego, po
uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby dziatajgce na rzecz ADO, przedstawionej
przez Podmiot przetwarzajgcy umowy zobowigzujacej do nalezytej ochrony tych informacji.
Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu Podmiotu
przetwarzajacego przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej
trzydziestodniowym wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy osdb zaangazowanych w
przeprowadzenie Audytu po stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okresla¢ czas
trwania Audytu oraz jego zakres.

W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dziataniami uprawnionych organéw
administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwigzku z przetwarzaniem danych badz
stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Danych przez Podmiot
przetwarzajacy — faczny czas trwania prowadzonych przez ADO Audytédw nie moze
przekroczy¢ trzech dni w roku kalendarzowym.

Audyt moze by¢ przeprowadzony wytgcznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie
osoby dziatajgce na rzecz ADO, przedstawionej przez Podmiot przetwarzajgcy umowy
zobowigzujacej do nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z Audytem.
Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i nie moze w
zaden sposéb zaktdcaé ani negatywnie wptywac na biezgca dziatalnos¢ Podmiot
przetwarzajacego.

Audyty przeprowadzane sg na koszt ADO. Koszty sprawowania Wsparcia oraz nadzoru nad
Podmiotem przetwarzajacym przez ADO obcigzajg wytgcznie ADO. Za koszty wsparcia badz
nadzoru uznaje sie w szczegdlnosci koszty ponoszone przez Podmiot przetwarzajgcy w
zwigzku z dokonywaniem kontroli, audytéw, czy przygotowania dokumentéw, udzielenia
informacji lub pomocy ADO. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie
zostaty poniesione przez Podmiot przetwarzajgcy — ADO niezwtocznie zwréci je Podmiotowi
przetwarzajacemu. Stawka godzinowa za obstuge Audytu przez Podmiot przetwarzajgcy
wynosi 400 zt netto za godzine pracy osoby ze strony Podmiotu przetwarzajgcego.

Podmiot przetwarzajacy wspdtpracuje z organami wiasciwymi do spraw ochrony danych
osobowych, w zakresie wykonywanych przez nie zadan.

Jesli z przepisdw prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin — wykonywanie
czynnosci przez Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z Umowa, w tym udzielanie wszelkich
informacji, bedzie nastepowac niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
stosownego zadania.

Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatann ADO wzgledem Kolejnych
przetwarzajacych, o ktérych mowa w § 6, stosuje sie odpowiednio.

Podmiot przetwarzajacy, po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
Danych na rzecz ADO, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy lub Umowy
Gtéwnej, w zaleznosci od decyzji ADO:

a. Usuwa Dane;

b. Zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
- chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Gtodwnej ADO powinien przekazac¢ Podmiot
przetwarzajacemu decyzje, o ktérej mowa w ust. 13, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie —



przyjmuje sie, ze ADO nakazat Podmiotowi przetwarzajgcemu usuniecie Danych (zgodnie z
ust. 13 lit. a) i wszelkie zwigzane z tym konsekwencje obcigzajg wytgcznie ADO

§ 6 Podpowierzenie Danych

1.

Podmiot przetwarzajacy moze korzystaé z ustug Kolejnego przetwarzajgcego (podpowierzenie)
tylko za uprzednia szczegétowg zgodg lub ogdlng pisemng zgodg ADO.

ADO wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zmiana zatacznika nie stanowi zmiany
Umowy i postanowienia ust. 3-4 niniejszego paragrafu stosuje sie do niej odpowiednio, przy
czym zatgcznik dotyczy ustug hostingu oraz ustugi udostepniania strony internetowej w
abonamencie, ktérej ustuga hostingu jest elementem sktadowym lub strony portalowej w
ramach uméw B2B.

Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajagcym niewskazanym w Zatgczniku nr 1
wymaga uprzedniego zgtoszenia tego faktu ADO —w celu umozliwienia mu sprzeciwu,
dokonanego nie pdzniej niz na siedem dni przed rozpoczeciem podpowierzenia. Zgtoszenie
moze zosta¢ dokonane w szczegdlnosci w formie elektronicznej.

W przypadku braku sprzeciwu ADO przyjmuje sie, ze wyrazit on zgode na korzystanie z Kolejnego
przetwarzajacego. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu Podmiot przetwarzajacy nie moze
powierzy¢ danych Kolejnemu przetwarzajgcemu, ktérego sprzeciw dotyczy — jednoczesnie
Podmiot przetwarzajacy bedzie uprawniony do rozwigzania w takim przypadku Umowy Gtéwnej,
ze skutkiem natychmiastowym, a ADO nie bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek
odszkodowanie.

Podmiot przetwarzajacy natozy na kazdego Kolejnego przetwarzajgcego, w szczegdlnosci za
posrednictwem umowy, te same obowigzki ochrony Danych jak wynikajgce z Umowy, w
szczegoblnosci obowigzek wdrozenia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

W przypadku niewywigzania sie przez Kolejnego przetwarzajgcego z cigzgcych na nim
obowigzkéw w stosunku do Danych petna odpowiedzialnos¢ wobec ADO za spetnienie
obowigzkéw przez Kolejnego przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§ 7 Postanowienia Koricowe

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy Gtdwne;j.

W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania majg
postanowienia Umowy Gtéwnej.

W razie sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z Umowg Gtdwna — pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszej Umowy.

Zatacznik nr1

Lista Kolejnych przetwarzajacych

ADO wyraza zgode na podpowierzenie Danych nastepujacym Kolejnym przetwarzajgcym:

a)
b)

c)

Podwykonawcy w zakresie ustug hostingowych (cyber_folks S.A.)

Podwykonawcy Podmiotu przetwarzajacego, bedacy osobami prawnymi lub fizycznymi,
Swiadczacy osobiscie na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego ustugi, w szczegdlnosci Swiadczacy
ustugi w oparciu o umowe zlecenie, umowe o dzieto lub inng umowe zapewniajgcy wsparcie
techniczne lub realizujgcy rozwdj produktéw NSoft;

Cztonkowie organdw Podmiotu przetwarzajgcego, a takze jego prokurenci lub petnomocnicy.



